
TÓ
PI
C
O
S 
ES
PE
C
IA
IS
 E
M
 

A
D
M
IN
IS
TR
A
Ç
Ã
O
 II
I –

A
U
LA
 0
4

M
a
te
ri
a
l d

es
en
vo
lv
id
o 
p
or
 P
ro
f.
 M

s.
 A
le
xa

nd
re
 A
b
ic
ht

D
r.
 A
le
x
a
n
d
re
 S
il
v
a
 d
e
 O
li
v
e
ir
a



A
s 
Em

p
re
sa
s 
e 
a
 C
on
ta
m
in
a
çã
o

�
A
 
p
re
oc
up
a
çã
o 

co
m
 
a
 
q
ua
lid
a
d
e 

d
e 

vi
d
a
 
fa
z 
su
rg
ir
 
a
 

p
re
oc
up
a
çã
o 
a
m
b
ie
nt
a
l 

�
A
 q
ue
st
ã
o 
a
m
b
ie
nt
a
l 
te
m
 t
or
na
d
o-
se
 r
eq

ui
si
to
 a
 s
er
 o
b
tid

o 
p
el
a
s 
em

p
re
sa
s:

�
A
 t
ra
ns
fo
rm
a
çã
o 
d
e 
m
a
té
ri
a
s-
p
ri
m
a
 e
m
 b
en
s 
d
e 
co
ns
um

o 
m
ui
ta
s 

ve
ze
s 
re
su
lta

m
 e
m
 d
a
no
s 
a
o 
m
ei
o 
a
m
b
ie
nt
e

�
A
 p
re
ju
íz
os
 p
a
ra
 a
 s
oc
ie
d
a
d
e



A
s 
Em

p
re
sa
s 
e 
a
 C
on
ta
m
in
a
çã
o

�
A
o 
p
er
ce
b
er
 o
s 
ef
ei
to
s 
d
a
 d
eg

ra
d
a
çã
o 
d
o 
m
ei
o 
a
m
b
ie
nt
e,
 

a
 s
oc
ie
d
a
d
e 
p
re
ss
io
na
 a
s 
em

p
re
sa
s:

�
M
a
ni
fe
st
a
çõ
es
 p
úb
lic
a
s

�
O
N
G
s

�
Ó
rg
ã
os
 G

ov
er
na
m
en
ta
is

�
Le
g
is
la
çõ
es
 e
sp
ec
íf
ic
a
s



A
s 
Em

p
re
sa
s 
e 
a
 C
on
ta
m
in
a
çã
o

�
A
s 
or
g
a
ni
za
çõ
es
 q
ue
 b
us
ca
m
 a
 e
co
ef
ic
iê
nc
ia

d
ev
em

 r
ev
is
a
r 

os
 s
eu
s 
p
ro
ce
ss
os
 p
ro
d
ut
iv
os

�
Id
en
tif
ic
a
r 
fo
nt
es
 d
e 
d
es
p
er
d
íc
io
s

�
Re
d
uz
ir
 o
s 
se
us
 c
us
to
s

�
U
til
iz
a
r 
ra
ci
on
a
lm
en
te
 o
s 
re
cu
rs
os
 n
a
tu
ra
is

�
Q
ua
lid
a
d
e 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
el
ho
ri
a
 n
a
 q
ua
lid
a
d
e 
d
e 
vi
d
a

�
G
a
nh
o 
d
e 
im
a
g
em

 

�
G
a
nh
o 
d
e 
p
a
rc
el
a
s 
d
e 
m
er
ca
d
o



A
s 
Em

p
re
sa
s 
e 
a
 C
on
ta
m
in
a
çã
o

�
A
 
m
el
ho
ri
a
 
no
 
d
es
em

p
en
ho
 
a
m
b
ie
nt
a
l 
é

um
 
p
ro
ce
ss
o 

co
nt
ín
uo

�
Re
d
uç
ã
o 

d
e 

cu
st
os
 
d
ec
or
re
nt
es
 
d
a
 
p
ro
d
uç
ã
o 

e 
d
eg

ra
d
a
çã
o 

a
m
b
ie
nt
a
l 

�
El
ev
a
m
 a
 c
om

p
et
iti
vi
d
a
d
e 
a
tr
a
vé
s 
d
a
 e
fi
ci
ên
ci
a
 a
m
b
ie
nt
a
l







A
s 
Em

p
re
sa
s 
e 
a
 C
on
ta
m
in
a
çã
o



A
s 
Em

p
re
sa
s 
e 
a
 C
on
ta
m
in
a
çã
o



Fa
to
re
s 
Ex
te
rn
os
 e
 a
 P
os
tu
ra
 E
m
p
re
sa
ri
a
l

�
Ex
is
te
 n
o 
Br
a
si
l 
um

a
 g
ra
nd
e 
q
ua
nt
id
a
d
e 
q
ue
 e
m
p
re
sa
s 
q
ue
 

p
re
oc
up
a
m
-s
e 
co
m
 a
s 
q
ue
st
õe

s 
a
m
b
ie
nt
a
is
 

�
Fi
lia
is
 
d
e 

m
ul
tin
a
ci
on
a
is
 
e 

en
co
nt
ra
m
-s
e 

se
g
ui
nd
o 

d
ir
et
ri
ze
s 

or
iu
nd
a
s 
d
a
s 
em

p
re
sa
s 
d
o 
ex
te
ri
or

�
Po
r 
ne
ce
ss
id
a
d
e 
d
e 
se
us
 c
lie
nt
es
, 
es
p
ec
ia
lm
en
te
, 
em

p
re
sa
s 
q
ue
 

ex
p
or
ta
m

�
Em

p
re
sa
s 
q
ue
 t
ra
b
a
lh
a
m
 n
o 

ra
m
o 

a
lim

en
tíc
io
, 
p
os
su
id
or
a
s 
d
e 

fo
rt
e 
p
en
et
ra
çã
o 
p
op

ul
a
r



Fa
to
re
s 
Ex
te
rn
os
 e
 a
 P
os
tu
ra
 E
m
p
re
sa
ri
a
l

�
Q
ua
tr
o 
p
os
tu
ra
s 
em

 r
el
a
çã
o 
a
s 
q
ue
st
õe
s 
a
m
b
ie
nt
a
is
:

�
N
a
d
a
 f
a
ze
m
 e
m
 r
el
a
çã
o 
a
o 
m
ei
o 
a
m
b
ie
nt
e,
 p
oi
s 
su
a
s 
a
tiv
id
a
d
es
 

p
os
su
em

 p
ou
co
s 
im
p
a
ct
os

�
Po
uc
o 

a
tu
a
m
, 
a
p
es
a
r 
d
e 

g
er
a
re
m
 
im
p
a
ct
os
, 
lim

ita
nd
o-
se
 
a
o 

cu
m
p
ri
m
en
to
 d
e 
p
a
d
rõ
es
 m
ín
im
os
 im

p
os
to
s 
p
el
a
 le
g
is
la
çã
o



Fa
to
re
s 
Ex
te
rn
os
 e
 a
 P
os
tu
ra
 E
m
p
re
sa
ri
a
l

�
Bu
sc
a
m
 
te
r 

um
a
 
a
tu
a
çã
o 

m
a
is
 
si
g
ni
fi
ca
tiv
a
, 
d
is
p
on
d
o 

d
e 

á
re
a
 

d
ed

ic
a
d
a
 a
o 
tr
a
ta
m
en
to
 d
a
s 
q
ue
st
õe
s 
a
m
b
ie
nt
a
is

�
Pa

d
rõ
es
 C
or
p
or
a
tiv
os

�
Pr
oc
ur
a
m
 o
b
te
r 
ce
rt
if
ic
a
çã
o,
 s
eg

ui
nd
o 
a
s 
no
rm
a
s 
a
m
b
ie
nt
a
is
 p
a
ra
 o
 

se
u 
Si
st
em

a
 d
e 
G
es
tã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l (
SG

A
)

�
BS
 7
.7
5
0

�
IS
O
 1
4
.0
0
1



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
A
 
em

p
re
sa
 
p
re
ci
sa
 
a
te
nd
er
 
a
s 

ne
ce
ss
id
a
d
es
 
d
e 

se
us
 

cl
ie
nt
es

�
Lu
cr
o 

é
o 

re
su
lta

d
o 

d
o 

se
u 
tr
a
b
a
lh
o 

e 
nã
o 

a
 
fi
na
lid
a
d
e 

d
a
 

em
p
re
sa

�
O
s 
co
ns
um

id
or
es
 n
ec
es
si
ta
m
 t
rê
s 
a
sp
ec
to
s:

�
S

�
P 

�
C



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
S 
–
Sa

tis
fa
çã
o 
d
e 
q
ue
m
 e
st
á
co
m
p
ra
nd
o 
o 
b
em

 o
u 
se
rv
iç
o

�
Q
ua
lid
a
d
e

�
P 
–
Pr
eç
o 
co
m
p
a
tív
el
 c
om

 a
 q
ua
lid
a
d
e 
a
p
re
se
nt
a
d
a

�
C
 –

C
on
d
iç
õe

s 
d
e 
En
tr
eg

a
�
Se
 e
xi
st
e 
na
 q
ua
nt
id
a
d
e 
d
es
ej
a
d
a

�
Se
 o
 p
ra
zo
 d
e 
en
tr
eg

a
 é

a
d
eq

ua
d
o 
à
s 
ne
ce
ss
id
a
d
es



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
D
ev
id
o 

a
os
 
p
ro
d
u
to
s 

q
ue
 

sã
o 
im
p
o
st
o
s 
a
o
s 

co
n
su
m
id
o
re
s 
q
ue
 s
ã
o 
p
o
lu
e
n
te
s,
 p
ro
d
ut
or
es
 d
e 
re
sí
d
uo
s 

d
e 
v
á
ri
a
s 
e
sp
é
ci
e
s,

ru
id
o,
 
en
tr
e 

ou
tr
os
 
m
a
te
ri
a
is
 
q
ue
 

p
re
ju
d
ic
a
m

a
 q
u
a
li
d
a
d
e
 d
e
 v
id
a
 d
os
 c
on
su
m
id
or
es
, 
su
rg
e 

um
a
 q
ua
rt
a
 v
a
ri
á
ve
l –

M
A
 –



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
A
 
–

M
ei
o 

A
m
b
ie
nt
e 

–
N
ov
o 

re
la
ci
on
a
m
en
to
 
en
tr
e 

co
ns
um

id
or
es
 e
 p
ro
d
ut
or
es

�
A
p
oi
o

�
Bo
ic
ot
es

�
Pr
es
sõ
es
 ju
nt
o 
a
o 
g
ov
er
no

�
O
N
G
s

�
O
rg
ã
os

C
om

un
itá

ri
os



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
Pr
ot
eç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l v
ir
ou
 n
ec
es
si
d
a
d
e

�
Es
tr
ut
ur
a
çã
o 
d
a
s 
em

p
re
sa
s 
vo
lta

nd
o-
se
 a
s 
q
ue
st
õe
s 
a
m
b
ie
nt
a
is

�
Ra

zõ
es
 
p
a
ra
 
o 
d
es
ig
n 
a
m
b
ie
nt
a
l 

d
os
 
p
ro
d
ut
os
 
e 

a
p
er
fe
iç
oa

m
en
to
 d
os
 p
ro
ce
ss
os
 i
nt
er
no
s 
d
e 
p
ro
d
uç
ã
o 
sã
o 

a
s 
se
g
ui
nt
es
:



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
el
ho
r 
Sa

tis
fa
çã
o 
d
os
 C
lie
nt
es

�
O
s 
p
ro
d
ut
os
 a
lé
m
 d
e 
co
nt
er
 o
s 
tr
ês
 i
te
ns
 –

SP
C
 –

d
ev
em

 p
os
su
ir
 

um
a
 s
in
a
liz
a
çã
o 
d
e 
p
re
oc
up
a
çã
o 
co
m
 o
 m
ei
o 
a
m
b
ie
nt
e

�
O
s 
cl
ie
nt
es
 e
st
ã
o 
va
lo
ri
za
nd
o 
ca
d
a
 v
ez
 m

a
is
 a
s 
em

p
re
sa
s 
q
ue
 

a
p
re
se
nt
em

 u
m
 b
om

 d
es
em

p
en
ho
 a
m
b
ie
nt
a
l



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
el
ho
ri
a
 n
a
 im

a
g
em

 d
a
 e
m
p
re
sa

�
C
lie
nt
es
, g

ov
er
no
, c
om

un
id
a
d
e,
 O

N
G
s

�
Im
a
g
em

 P
os
iti
va

�
Re
sp
on
sa
b
ili
d
a
d
e 
So
ci
a
l

�
Re
p
ut
a
çã
o 
d
a
 M

a
rc
a



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
C
on
q
ui
st
a
 d
e 
N
ov
os
 M

er
ca
d
os

�
A
 
p
re
oc
up
a
çã
o 

a
m
b
ie
nt
a
l 

fa
ci
lit
a
 
a
 
ex
p
a
ns
ã
o 

em
 
no
vo
s 

m
er
ca
d
os

�
C
a
d
a
 v
ez
 m

a
is
 o
s 
cl
ie
nt
es
 a
ce
ita

m
 p
a
g
a
r 
m
a
is
 p
or
 u
m
 p
ro
d
ut
o 

q
ue
 s
in
a
liz
e 
um

a
 m
el
ho
r 
q
ua
lid
a
d
e 
d
e 
vi
d
a



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
Re
d
uç
ã
o 
d
e 
C
us
to
s

�
El
im
in
a
çã
o 
d
e 
d
es
p
er
d
íc
io
s

�
A
ná
lis
e 
cu
id
a
d
os
a
 d
os
 p
ro
ce
ss
os
 d
e 
p
ro
d
uç
ã
o

�
U
so
 r
a
ci
on
a
l 
d
a
 á
g
ua
, 
a
r,
 e
ne
rg
ia
, 
d
im
in
ui
çã
o 
d
a
 p
ro
d
uç
ã
o 
d
e 

re
sí
d
uo
s

�
Re
d
uç
ã
o 
d
o 
p
a
ss
iv
o 
a
m
b
ie
nt
a
l

�
A
ná
lis
e 
na
 e
sc
ol
ha
 d
a
 m
a
té
ri
a
-p
ri
m
a



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
el
ho
ri
a
 d
o 
d
es
em

p
en
ho
 d
a
 e
m
p
re
sa

�
A
um

en
to
 d
e 
Pr
od

ut
iv
id
a
d
e

�
En
g
en
ha
ri
a
 S
im
ul
tâ
ne
a

�
A
p
oi
o 
d
e 
re
cu
rs
os
 d
a
 in
fo
rm
á
tic
a

�
In
te
g
ra
çã
o 
d
os
 p
ro
je
to
s

�
A
ná
lis
e 
e 
a
 s
ol
uç
ã
o 
d
e 
a
sp
ec
to
s 
d
e 
en
g
en
ha
ri
a
 n
o 
p
ro
ce
ss
o



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
el
ho
ri
a
 d
o 
d
es
em

p
en
ho
 d
a
 e
m
p
re
sa

�
Fa
ci
lid
a
d
e 
na
 o
b
te
nç
ã
o 
d
e 
lic
en
ça
s 
d
e 
in
st
a
la
çã
o 
e 
op

er
a
çã
o 

ju
nt
o 
a
os
 ó
rg
ã
os
 g
ov
er
na
m
en
ta
is

�
EI
A
-R
IM
A

�
Pr
oc
es
so
 e
st
ru
tu
ra
d
o 
d
e 
a
çõ
es
 g
er
en
ci
a
is

�
Tr
ei
na
m
en
to

�
Tr
a
b
a
lh
o 
em

 e
q
ui
p
e

�
A
um

en
to
 d
a
 e
fi
ci
ên
ci
a
 e
 d
a
 e
fi
cá
ci
a

�
A
 
p
re
oc
up
a
çã
o 

a
m
b
ie
nt
a
l 
d
ev
e 

ex
is
tir
 
em

 
to
d
os
 
q
ue
 
co
m
p
õe

 
a
 

or
g
a
ni
za
çã
o



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
el
ho
ri
a
 d
o 
d
es
em

p
en
ho
 d
a
 e
m
p
re
sa

�
Si
st
em

a
tiz
a
çã
o 
d
o 
g
er
en
ci
a
m
en
to
 a
m
b
ie
nt
a
l

�
Fe
rr
a
m
en
ta
s 
d
e 
Q
ua
lid
a
d
e 
to
ta
l

�
M
el
ho
r 
p
re
ci
sã
o 
d
a
s 
in
fo
rm
a
çõ
es



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
Re
d
uç
ã
o 
d
os
 r
is
co
s

�
Em

p
re
sa
 
q
ue
 
en
co
nt
ra
-s
e 

b
em

 
es
tr
ut
ur
a
d
a
 
a
m
b
ie
nt
a
lm
en
te
 

a
p
re
se
nt
a
 m
en
or
 r
is
co
:

�
M
ul
ta
s

�
A
çõ
es
 L
eg

a
is

�
D
es
cu
m
p
ri
m
en
to
 d
a
 le
g
is
la
çã
o

�
M
en
or
 p
ro
b
a
b
ili
d
a
d
e 
d
e 
a
ci
d
en
te
s 
a
m
b
ie
nt
a
is
 s
ér
io
s

�
M
en
or
 p
a
ss
iv
o 
a
m
b
ie
nt
a
l

�
M
en
or
 r
is
co
 a
os
 a
d
m
in
is
tr
a
d
or
es



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
a
io
r 
p
er
m
a
nê
nc
ia
 d
o 
p
ro
d
ut
o 
no
 m
er
ca
d
o

�
N
ã
o 
oc
or
rê
nc
ia
 d
e 
re
a
çõ
es
 n
eg

a
tiv
a
s 
d
os
 c
on
su
m
id
or
es

�
U
m
 
p
ro
b
le
m
a
 
a
m
b
ie
nt
a
l 
id
en
tif
ic
a
d
o 

a
p
ós
 
o 

la
nç
a
m
en
to
 
d
o 

p
ro
d
ut
o,
 p
od

e 
le
va
r 
a
 s
ua
 s
ub
st
itu
iç
ã
o 
d
e 
fo
rm
a
 p
re
m
a
tu
ra



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
a
io
r 
Fa
ci
lid
a
d
e 
na
 o
b
te
nç
ã
o 
d
e 
fi
na
nc
ia
m
en
to
s

�
Em

p
re
sa
 
co
m
 
b
om

 
d
es
em

p
en
ho
 
a
m
b
ie
nt
a
l 

p
os
su
i 

m
a
io
r 

fa
ci
lid
a
d
e 

na
 
ob

te
nç
ã
o 

d
e 

fi
na
nc
ia
m
en
to
 
ju
nt
o 

a
 
b
a
nc
os
 
e 

ór
g
ã
os
 a
m
b
ie
nt
a
is

�
Ex
is
te
m
 l
in
ha
s 
es
p
ec
ia
is
 d
e 
fi
na
nc
ia
m
en
to
 p
a
ra
 i
m
p
le
m
en
ta
çã
o 

d
e 
si
st
em

a
s 
d
e 
g
es
tã
o 
a
m
b
ie
nt
a
l

�
FI
N
EP
 V
er
d
e

�
Pr
ot
oc
ol
o 
V
er
d
e



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
M
a
io
r 
fa
ci
lid
a
d
e 
na
 o
b
te
nç
ã
o 
d
e 
ce
rt
if
ic
a
çã
o

�
Pr
eo
cu
p
a
çã
o 
co
m
 a
 v
a
ri
á
ve
l 
a
m
b
ie
nt
a
l 
e 
um

 s
is
te
m
a
 g
er
en
ci
a
l 

es
tr
ut
ur
a
d
o 
to
rn
a
 p
ró
xi
m
o 
a
 o
b
te
nç
ã
o 
d
e 
ce
rt
if
ic
a
çã
o

�
M
es
m
o 
q
ue
 a

 e
m
p
re
sa
 n
ã
o 
vi
se
 a

 c
er
tif
ic
a
çã
o 
d
ev
e 
p
ro
cu
ra
r 

m
el
ho
ra
r 
o 

se
u 

d
es
em

p
en
ho
, 
p
oi
s 
em

 
d
et
er
m
in
a
d
o 

m
om

en
to
 

fu
tu
ro
 p
od

er
á
te
r 
in
te
re
ss
e 
em

 c
er
tif
ic
a
r

�
A
d
oç
ã
o 
d
e 
p
ro
ce
d
im
en
to
s,
m
on
ito
ra
m
en
to
 d
e 
ef
lu
en
te
s 
e 
re
sí
d
uo
s



Es
tím

ul
os
 p
a
ra
 a
 A
d
oç
ã
o 
A
m
b
ie
nt
a
l

�
D
em

on
st
ra
çã
o 
a
os
 c
lie
nt
es
, v
iz
in
ho
s,
 a
ci
on
is
ta
s.
..

�
Em

p
re
sa
 q

ue
 p

os
su
i 
si
st
em

a
 a

m
b
ie
nt
a
l 
b
em

 e
st
ru
tu
ra
d
o 
p
os
su
i 

in
te
re
ss
e 
em

 d
em

on
st
ra
r 
a
os
 p
úb
lic
os
 d
e 
in
te
re
ss
e

�
V
a
nt
a
g
en
s 
d
ec
or
re
nt
es
 d
e 
su
a
 a
tit
ud
e

�
Po
lít
ic
a
 e
 o
b
je
tiv
os
 e
st
ã
o 
se
nd
o 
a
tin
g
id
os

�
A
çõ
es
 p
re
ve
nt
iv
a
s 
p
os
su
em

 p
ri
or
id
a
d
e 
so
b
ra
 a
s 
co
rr
et
iv
a
s

�
V
is
ã
o 
d
e 
q
ue
 a
 e
m
p
re
sa
 t
om

a
 a
s 
m
ed

id
a
s 
ne
ce
ss
á
ri
a
s 
p
a
ra
 e
vi
ta
r 

im
p
a
ct
os
 a
m
b
ie
nt
a
is
 s
ig
ni
fi
ca
tiv
os
 e
 a
ci
d
en
te


