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CAPÍTULO VI

ISO 9000

6.1. Introdução

Este capítulo tem por objetivo identificar o que é a ISO 9000, suas características, vantagens e desvantagens.

6.2. Definição de Qualidade no Sistema ISO 

[image: image1.wmf] 
É a adequação ao uso . É a conformidade às exigências. É o produto projetado e fabricado para executar apropriadamente a função designada. Um dos principais fatores no desempenho de uma organização é a qualidade de seus produtos e serviços. Há uma tendência mundial no sentido do aumento das expectativas do consumidor em relação à qualidade. Acompanhando esta tendência , houve uma crescente tomada de consciência de que melhorias contínuas na qualidade são necess6rias para atingir e assegurar um bom desempenho econômico . 

6.3. O que significa ISO ?

Essas três letras formam a sigla da "INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION " (Organização Internacional para Padronização), entidade com sede em Genebra, Suíça , que dita normas e padrões mundiais de sistemas de qualidade, desde 1987. 

A série ISO 9000 forma um conjunto de padrões mundiais que estabelece exigências para os sistemas de administração de qualidade das empresas. A ISO 9000 está sendo mundialmente usada para fornecer um quadro de referência para garantia de qualidade. A maioria dos países possui seus próprios padrões de qualidade equivalentes (geralmente, idênticos) a série ISO 9000. A Austrália possui o AS3900, Bélgica, o NBNX50, Dinamarca, o DS/EM 29000, Malásia, o MS985, Holanda, o NEN-9000, África do Sul, o SABSO/57, Suécia, o SS ISO 9000, Inglaterra, o BS5750 e a Alemanha, o DIN ISO 9000.

O certificado ISO 9000 exige avaliação externa dos padrões e procedimentos de qualidade de uma empresa e são feitas auditorias regulares para assegurar que os sistemas não se deterioraram.

6.4. Quais os tipos do ISO?

A ISO 9000 (NB-9000) orienta quanto à seleção e use da norma mais adequada de garantia de qualidade. A característica mais marcante da ISO 9000 no gerenciamento não é apenas fornecer automaticamente controles para assegurar qualidade da produção e expedição, mas também reduzir desperdício, tempo de paralisação da máquina e ineficiência da mão-de-obra , provocando, pôr conseguinte, aumento de produtividade. 

A ISO 9001 (NB-9001) é a norma mais completa e abrangente. Destina-se a empresas que precisam assegurar a seus clientes que a conformidade às exigências especificadas é atendida por todo ciclo, coma engenharia de projetos, desenvolvimento de produtos, produção, instalação, assistência técnica e manutenção pós-venda. Ela se aplica particularmente a contratos que exigem especificamente projeto e em que às exigências do produto são estabelecidas em termos de desempenho (rapidez, capacidade, integridade) . 

O fornecedor deve designar um representante da administração que, independentemente de outras responsabilidades, tenha autoridade e responsabilidade definidas para assegurar que os requisitos desta norma sejam executados e mantidos, Que haja a atualização, quando necessária, das técnicas de controle de qualidade, da inspeção e de ensaio inclusive o desenvolvimento de nova instrumentação. 

A ISO 9002 (NB-9002) é uma forma mais apropriada quando se tem um projeto ou especificação já definidos. Ela estabelece as condições para prevenção e detecção de falhas durante a produção e a instalação e na execução de meios para prevenir a sua reincidência. 

A ISO 9003 (NB-9003) encerra especificações para inspeções e ensaios do produto final. Este modelo abrange: identificação do produto, inspeção e ensaio, equipamento de inspeção medição e ensaio. 

Esta norma se destina a empresas que não produzem, apenas fazem uma inspeção de recebimento dos componentes, uma verificação do produto acabado. Este é o caso das montadoras de teclado de microcomputadores. 

A ISO 9004 (NB-9004) fornece diretrizes de modo que as fatores técnicos, administrativos e humanos, que afetem a qualidade de seus produtos e serviços , estejam sob controle. Todo este controle deve ser orientado no sentido de redução , eliminação, e acima de tudo, prevenção de deficiências de qualidade. A obtenção da qualidade desejada exige o controle comprometimento e a participação de todos as membros da organização, embora a responsabilidade pela sua gestão pertença à alta administração . 

ISO 14.000 : Serve para ditar normas sabre sistemas de gerenciamento ambiental. São atestados de boa conduta eco1ógica na fabricação e na qualidade final dos produtos. Foi implantada em janeiro de 1996 e constitui uma corrida em busca de processos industriais e produtos menos agressivo ao ambiente. Uma das exigências básicas para se conseguir o Certificado ISO 14.000 serão o respeito à legislação ambiental do País e do Estado em que se encontra a indústria. O planejamento das empresas precisa levar em conta área , a água , o solo, o subsolo, os resíduos e a reciclagem tanto quanta o capital, o trabalho, as finanças e os materiais. 

6.5. Vantagens do uso da ISO :

As principais vantagens para o fabricante pelo use da ISO 9000 são: 

a) Melhorias na produção , produtividade, organização, qualidade do gerenciamento e qualidade do trabalho; 

b) redução do desperdício , do retrabalho e refugo . 

c) melhoria na ordem e organização internas; 

d) melhoria nas comunicações/comportamento; 

e) melhoria nas relações entre o fabricante e as 

clientes. 

6.6. Desvantagens da ISO

a) A ênfase em padrões e procedimentos encoraja a 2administração por manual” e a tomada de decisões excessivamente sistematizadas;

b)  Nem sempre é fácil escolher qual das séries de padrões ISO 9000 aplicar;

c) Os padrões são mais destinados aos setores industriais de engenharia e alguns termos usados não são familiares a outros setores;

d) O processo completo de procedimentos escritos, treinamento de funcionários e de condução de auditorias internas são caros e consumidores de tempo;

e) Similarmente, o tempo e o custo de obtenção e manutenção do certificado ISO 9000 são excessivos;

f) Há pouco estímulo ou orientação na ISO 9000 sobre assuntos como melhoria contínua e controle estatístico da qualidade.

6.7. Credenciadoras da ISO 

As principais credenciadoras do certificado ISO são: 

1) B V Q I (Bureau Veritas Quality International) Londres; 

2) D N V (Det Norske Veritas) - Londres; 

3) A B S Quality Evolutions, Inc. 

A cada seis meses, uma nova auditoria é realizada para revalidar a ISO. 

6.8. O Certificado da ISO

O certificado ISO não vai isentar a empresa de possíveis defeitos, mas garante que haverá maior rapidez em detectar e resolver o problema. 

Cada etapa do processo, desde a administração até a colocação do produto no mercado, tem de ser documentada, como se fosse um mapeamento. 

A empresa deve ter norma para tudo e nada pode ser feito por acaso. Tudo o que for prometido durante o processo de certificação tem de ser cumprido, pois serão cobrado. 

6.9. Conclusão

Devido a competição cada vez maior pela qualidade e par custos menores, a melhoria da qualidade e produtividade de uma empresa já é um fator de sobrevivência. 

Os avanços conseguidos em quase todos setores dos mais variados tipos de empresas têm sido uma necessidade para a sobrevivência empresarial, e é pôr este motive que todos que estão dentro das organização têm que estarem atualizados nas principais e conceitos de coma melhorar a qualidade e a produtividade. 

As exigências atuais são altamente severas, que pela produtividade exigida, bem coma nela qualidade e flexibilidade . Só estes fatores podem ajudar a empresa a se tornar mais competitiva e lucrativa.
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