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CAPÍTULO VIII

Qualidade de Vida

8.1. Introdução

Este capítulo tem por objetivo identificar os fatores que influenciam a qualidade de vida dos trabalhadores e das pessoas em geral.

8.2. Qualidade de vida: Algo mais que um elenco de benefícios

Qualidade de vida significa entender e procurar entender a pessoa em suas necessidades integrais, incluído as áreas biológica, psicológica, social e espiritual.

A forma reducionista como tem sido utilizada a expressão “Qualidade de Vida” nas mais diversas situações sociais e profissionais, revelam claramente uma forte tendência mecanicista e exploradora de manipulação pessoal, que pode trazer sérios problemas à sua saúde individual e organizacional.

O enfoque que com freqüência tem sido atribuído à “Qualidade de Vida”, muito veiculado pela imprensa, não é abrangente nem tampouco completo, uma vez que não faz qualquer tipo de alusão ao ser humano em sua dimensão “bio-psico-sócio-espiritual”, realizando apenas conjecturas no aspecto biológico e, mesmo assim, relacionadas ao trabalho. Isto quer dizer que, em geral, o trabalhador recebe um elenco de benefícios em troca de sua motivação e produção. Porém, fora deste plano profissional, inexiste qualquer interesse pelo nível de sua qualidade de vida. Como exemplo característico podemos criar os vales refeições, que são distribuídos aos funcionários de acordo com os dias que trabalham no mês, como se nos demais dias ele não sentisse fome e nem precisasse se alimentar.

“Na verdade, a cultura atual de RH não enxerga bem os humanos, pois as organizações não estão preparadas para lidar com o ser humano, e não percebem como as pessoas estão sentindo os acontecimentos ou como elas poderiam ser preparadas, permanecendo só nos efeitos”. (Antônio Carlos Viriato Miranda em “RH> verdades, mitos e mentiras da profissão”, ver. “Ser Humano”, n.º 95).

8.3. Textos complementares

· Os distúrbios psíquicos/psicossomáticos do trabalho humano

· Estresse: O fio invisível da teia da vida

· Vamos ter cada vez mais ócio

· A qualidade através das pessoas

· Resolve pouco manter apenas os registros

· Qualidade total em serviços
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