[image: image1.jpg]FAMES
FACULDADE

METODISTA




FACULDADE METODISTA DE SANTA MARIA – FAMES

CURSO DE ADMINISTRAÇÃO 

 HABILITAÇÃO COMÉRCIO EXTERIOR

PLANO DE ENSINO

1. Identificação da Disciplina

Código:
CAD 151
   Denominação: Administração de Produção e Operações
Créditos: 
4

   Carga Horária: 60h/a
Pré-requisito(s): CAD 150
Semestre Curricular: 2º                 Semestre Letivo: 2º / 2004
Turma(s): ADM 9
Professor:  ALEXANDRE S. OLIVEIRA               Graduação em:   Adm.; Eng. Mec.                    

Titulação maior:  Mestre                                        Área: Eng. Produção             

2. IDENTIFICAÇÃO SUMÁRIA DOS CONTEÚDOS;


Histórico, conceito e estrutura da Administração da Produção e Operações, Planejamento, Programação e Controle da Produção, bem como técnicas modernas de gestão da qualidade e de operações em serviços. 

.

3. EXIGÊNCIAS  PREVIAS DE CONHECIMENTOS E HABILIDADES
Conhecimento das Abordagens Clássica e Estruturalista. Entendimento da importância da visão sistêmica e o papel da administração da produção dentro do contexto empresarial.

4.OBJETIVOS DA DISCPLINA

Objetivo Geral:


Gerenciar com êxito a produção e as operações de uma organização.

Objetivos Específicos:

· Conceituar e identificar os principais aspectos envolvidos na administração da produção e operações;

· Comparar os diferentes sistemas de produção e os processos de gestão envolvidos;

· Aplicar na gestão de organizações modernas técnicas de administração da produção;

· Apreciar de forma crítica a arte da administração da produção e operações.

5. PADRÕES MÍNIMOS DE DESEMPENHO

Deverá ser capaz de implantar um sistema de planejamento e controle da produção em organizações empresariais; de gerenciar sistemas de planejamento e controle da produção em organizações empresariais; de dialogar com autoridade a cerca da arte da administração da produção e operações e de posicionar-se frente as diferentes opções de administração da produção e operações.

6. UNIDADES PROGRAMÁTICAS


Unidade I – A Administração da Produção e Operações

1.1 – Histórico e estado atual dos sistemas produtivos;

1.2 – Conceitos e estrutura organizacional básica;

1.3 – Os sistemas de produção;

1.4  - Principais variáveis envolvidas na definição do ambiente: Tecnologia, localização das instalações, capacidade, arranjo físico das instalações, roteiro  de produção e manutenção.


Unidade II – Planejamento, Programação e Controle da Produção

2.1 – Conceito, finalidade e funções;

2.2 – Diretrizes e estratégias de planejamento;

2.3 – Insumos, etapas e processos do Programa Mestre de Produção;

2.4 – Medidas de desempenho. 


Unidade III – Técnicas Modernas de Gestão da Produção



3.1 – Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP);



3.2 – Planejamento dos Recursos de Manufatura (MRP II);



3.3 – O ambiente Just-in-time de produção;



3.4 – O ambiente das restrições (OPT).

      Unidade IV – As operações em Serviços



4.1 – A função das operações;



4.2 – Especificidades em relação a manufatura;


4.3 – Classificação das operações em manufatura.
7. METODOLOGIAS ,TÉCNICAS E RECURSOS DE ENSINO


Unidade I: A Administração da Produção e Operações

· Aulas expositivas, com utilização do quadro negro e projetor de imagens;

· Leitura de textos em grupo, com debate em mesa redonda;

· Estudo de casos, com conclusões em mesa redonda;

· Resolução de problemas propostos com debate em mesa redonda;

· Estudo de casos reais em grupo e apresentação dos grupos em sala de aula com o suporte de data-show. 


Unidade II: Planejamento, Programação e Controle de Produção

· Aulas expositivas, com utilização de analogias e uso do quadro negro e projetor de imagens;

· Leitura de textos em grupo, com debate em mesa redonda;

· Dinâmica de grupo, com aplicação de vivências;

· Estudo de casos reais em grupo e apresentação dos grupos em sala de aula com o suporte de data-show.

· Resolução de problemas propostos com debate em mesa redonda.


Unidade III: Técnicas Modernas de Gestão da Produção

· Aulas expositivas, com utilização de analogias e uso do quadro negro e projetor de imagens;

· Leitura de textos em grupo, com debate em mesa redonda;

· Resolução de problemas propostos com debate em mesa redonda;

· Apreciação de um filme sobre Administração da Produção e Operações;

· Estudo de casos reais em grupo e apresentação dos grupos em sala de aula com o suporte de data-show.


Unidade IV: As Operações em Serviços 

· Pesquisa extra-classe de operações em serviços;

· Aulas expositivas, com utilização de analogias e uso do quadro negro e projetor de imagens;

· Estudo de casos reais

· Apresentação de grupos de alunos sobre as pesquisas extra-classe de operações em serviços com o suporte de data-show.

8. MECANISMOS DE AVALIAÇÃO DE APRENDIZAGEM.


1.º Avaliação:


· Presença e participação em sala de aula com peso 1,0;

· Processo permanente.
· Realização dos trabalhos com peso 2,0;

· Entrega de acordo com o andamento das aulas.
· Resolução dos exercícios propostos com peso 2,0;

· Entrega de acordo com o andamento das aulas.
· Prova com peso 5,0.

· 27/09/04.

2.º Avaliação:

· Presença e participação em sala de aula com peso 1,0;

· Processo permanente.

· Realização dos trabalhos com peso 4,0;

· Entrega de PCP caso real: 22 e 23/11/04;
· Resolução dos problemas propostos com peso 1,0;

· Entrega de acordo com o andamento das aulas.

· Prova com peso 4,0.
· 29/11/04.

9. CRONOGRAMA DE DISTRIBUIÇÃO DA CARGA HORÁRIA

SEMETRE:  2.º Sem.                                                  ANO: 2004
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Total: 54h/a
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